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" A
Meslek

m  Meslek, bir kisinin yasamini siirdiirebilmek icin yaptig1 ve genellikle yogun bir
egitim ve calismay1 gerektiren siirecin sonunda kisilerin kazandigi beceri ve unvanin
ad1 olarak tanimlanmaktadir. Bu beceriyi kazanmus olan kisinin becerisini insanligin
yararia kullanmasi beklenmektedir. Her meslegin kendisine 6zgii deger ve etik
ilkeleri vardir ve meslek tiyelerinin bu ilkelere uymalar1 beklenir.

m  Bir meslegin 6grenilebilmesi i¢in belli bir egitimin goriilmesi ve bu egitimin sonunda
bir yetki belgesinin kazanilmasi gerekir. Yetki belgesini kazanmig olan meslek
sahibi, o meslege kabul edilir. Meslek sahibi kisi meslegini belli kurallara uygun
olarak stirdiirmekle ylkiimliidiir. Bu yiikiimliiliikklerini yerine getirmedigi durumda
meslekten atilir.

m  Ahilik: 12. yiizyilda insanlara sanat ve sanat ahlaki 6gretmek amaciyla Ahi Evran
(1171-1262) tarafindan kurulmustur. Ahi, s6zciik olarak kardes demektir. Degisik
meslekler i¢in kurulan bu orgiitlere ahi loncalar1 denilmektedir. Ahi loncalar1 i¢cinde
insanlar ¢irak, kalfa ve usta unvanlarim1 kazanirlard.

m  Ahi loncalarinin islev gorevleri:
Meslek egitimi vermek
Meslek ic1 egitim vererek meslegin stirekliligini saglamak

Maddi gereksinimi olan meslektaslara yardim saglamak (orta sandigi, esnaf
kesesi, ...)

Meslek ahlakini 6gretmek ve denetlemek
Kalitesiz veya pahali iirlin satilmasin1 6nlenmek
Devlet ile meslek sahipleri arasindaki iligkiyi saglama



.'.M_

eslek Etigi

m  Mesleki davranisla ilgili neyin dogru, neyin yanlis, neyin hakli, neyin
haksiz oldugu hakkinda ilkeler ve kurallardir.

m  Mesleki uygulamalarin yasalara uygun olmasini saglamanin yani sira
toplumun deger yargilarin1 6nemseyerek topluma dogru ve giivenilir
bilgilerin sunulmasidir.

m  Bir meslek, iiyeleri seviyesinde saygindir. Meslek etiginin temel amaglari:
1 Meslek i¢i rekabeti diizenlemek
1 Yetersiz ve ilkesiz liyeleri ayiklamak
1 Hizmet hedeflerinin korunmasini saglamak
1 Meslek disiplinini saglamak
1 Meslege baglilig1 saglamak

m Bu amaclara bagh olarak meslek etiginin temel i
1 Dogruluk
1 Yasallik
1 Yeterlik
T Giivenilirlik
1 Meslege baglilik
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Muhendislik ve Gelisimi

m Bilimsel ve matematiksel ilkeleri, deneyim ve yaraticiligi kullanarak dogal
kaynaklardan insana faydali tirlinler ortaya koyma eylemine miihendislik
denir.

m  Miihendisler bugiin yararlandigimiz ve kullandigimiz teknolojileri gelistiren
ve Ureten kisilerdir. XX. ylizyilda yasamimiza katki saglamis en basarili yirmi
miithendislik konusu soyle siralanmaktadir:

Elektrik, Tipta gorlintli isleme,
Otomobil, Ev aletleri,

Ucak, Saglik teknolojileri,

Su saglama ve dagitimi, Petrokimya teknolojileri,
Elektronik, Lazer ve fiber optik,
Radyo ve televizyon, Niikleer teknolojiler,
Tarim araglari, Yiiksek basarimli malzemeler
Bilgisayar,

Telefon,

Buzdolab1 ve iklimlendirme aygiti

Otoyollar,

Uzay araglari,
Genelag,



= A
Muhendislerin Gorev ve Sorumluluklari -|

m  Zorunluluk: Miihendisin yapmakla yiikiimlii oldugu davranislardir.
Davranislar i¢inde dogru, diirtist ve adil olmak miihendisler i¢in zorunlu
davranislardir.

m  Sorumluluk: Gergeklestirdigi bir islem veya eylem nedeniyle sorumluluk
tasimak anlamindadir, hesap verebilirlik olarak da adlandirilmaktadir.
Islem veya eylemi iistlerine ve cevresine agiklayabilme ve sorumlulugunu
yiklenmek demektir.

®  Ozen: Mihendisler yaptiklari bir iglem ve eylemin kusursuz olmasi
yoniinde 6zen gosterirler. Her mithendislik projesinin yanilma pay1 vardir
ve proje gereksinimleri belirlenirken bunlar ol¢tit olarak belirlenir. Uriin
gelistirme sirasinda bu dl¢iinlere uyulmasina 6zen gosterilir. Olgiimlerin
belirledigi siirlarin asildigr gortilmiistiir. Ancak, bu asimlarin
ozensizlikten kaynaklanmamasi beklenmektedir.

= Kinama ya da Odiillendirme: Gerceklesen her bir islem kinanabilir ya
da Oviilebilir. Dolayisiyla sorumlu kisi 1ki sonuca da katlanmalidir.



=
Muhendislerin Gorev ve Sorumluluklari -ll

Kendine Karsi Sorumluluklar

Bilim ve teknolojiy1i insanlik yararina ve dogal dengeyi koruyacak bigcimde
kullanmay1 mesleginin temel ilkesi olarak kabul ederler.

Bilgi ve yeteneklerini stirekli gelistirme diisiincesi ve ¢abasiyla hareket
etmenin sorumlulugunu duyarlar.

Meslek alani igerisindeki en 1yi tasarim ve uygulama hizmetini vermekte
sorumluluk duyarlar.

Hizmet liretimi ve yasam boyunca ulusal ve uluslararasi boyutlardaki adalet,
esitlik, 0zgtrlik, dirtstliik, givenilirlik, saygi ve hukuk alanlarindaki gelisim
ve degisikliklerde sorumlu oldugu bilinciyle hareket ederler.

[s s6zlesmelerinde yer alan kurallara uyarlar ve karsi taraftan da ayn1 anlayisi
beklerler.

Yeterli olduklar1 alanlarda mesleki hizmet iiretmeyi hedef ve ilke kabul
ederler. Cok disiplinli ¢calismalarda birlikte tiretmeyi amaclar ve diger meslek
mensuplarina gereken saygiy1 gosterirler. Miihendisler sadece hak ettigi
unvanlar1 kullanmay1 uygun bulurlar.

Mesleki davranis ilkelerine aykiri tutum ve davranislarda bulunamazlar. Bu
ilkelere kars1 davrananlara hosgortilii bakamaz ve orgiitsel tepkinin
gelismesine katki saglarlar.



=
Muhendislerin Gorev ve Sorumluluklari -l

Topluma Kars1 Sorumluluklar

m [nsan haklarina, barisa, demokrasiye ve topluma saygiy1 6n planda tutarak iliski
gelistirirler.

m  Din, dil, irk, her tiirlii inang, cinsiyet farkliligi, cografi ayrim gozetmeden ¢ok
kiltirli bir yapmin korunmasi, kiiltiirel zenginligin gelistirilmesi yoniinde ¢aba
sarf ederek hizmetleri bu anlayis i¢inde yiiriitiirler.

m  Toplumun saglikli gelismesini cevreyi On planda tutarak gelistirecek
davranislar1 desteklerler. Bu amacla dogal ve toplumsal ¢evrenin saglikli
gelismesini On planda tutarlar.

m  Mesleki bilgi, beceri ve deneyimlerini toplumun ortak ¢ikarlari, evrensel insani
kazanimlarin ve kiiltiirel mirasin korunmasi ve insan refahinin gelisimi i¢in
kullanirlar. Toplumun saghigi, giivenligi ve refahi i¢in duymus olduklari
sorumluluk her zaman kendi kisisel ¢ikarlarinin, meslektaslarinin ¢ikarlarinin
tistiinde yer alir.



" J
Topluma Kars1 Sorumluluklar (... devam)

= Kendilerinden istenen isin toplum ve ¢evre i¢in ciddi bir tehlike yaratacagi
sonucuna varirlarsa ve bu konudaki mesleki yargilari isveren ya da miisteri
tarafindan dikkate alinmiyorsa goriislerini isverene ya da miisterilerine yazil
olarak bildirirler, sonu¢ alamamalar1 durumunda meslek orgiitlerini ve
gerektiginde yetkili makamlar1 ve kamuoyunu bilgilendirirler.

* Toplumun ilgi alani i¢inde bulunan teknik konulardaki gortislerini, raporlarini,
konuyu yerinde ve tam anlamiyla arastirmis, incelemis, yeterli bilgi ve verilerle
donanmus olarak ticari ve kisisel kaygilar1 bir yana birakip dogru, tam ve nesnel
bir bicimde agiklarlar.

= s yerlerinde isci sagligin1 korumak ve is giivenligini saglamak i¢in gerekli
onlemleri alirlar, 15 yerlerindeki ¢alisanlar1 bu konularda bilgilendirirler.

= [sverenlere, miisterilere, meslektaslara ve herkese adil, diiriist ve iyi niyetle
davranirlar.

= Ulkenin teknoloji ve miihendislik yeteneginin yiikselmesi i¢in teknolojinin,
uygun kullaniminin ve potansiyel sonuglarinin toplum tarafindan anlasilmasi
i¢in ¢aba gosterirler.

151



=
Muhendislerin Gorev ve Sorumluluklar -IV

Dogaya ve Cevreye Karsi Sorumluluklar

m Dogay1 ve ¢evreyl korumayi, onlara zarar vermemeyi, uygulamalarinin
dogayla uyumlu olmasini saglamay1 mesleki sorumluluklarinin ayrilmaz
parcasi olarak goriirler; dogal kaynaklarin ve enerjinin tutumlu kullanilmasina
0zel onem verirler.

Isveren ve Miisteriye Karsi Sorumluluklar

m [sveren ve miisteriyle teknik konulardaki mesleki alisverislerinde her zaman
giivenilir bir 1 goren ya da vekil ya da danisman olarak ve igveren veya
miisterinin ¢ikarlari i¢in toplumun refah ve saghigini ve giivenligini tehlikeye
atmaksi1zin mesleki beceri ve deneyimlerini sonuna kadar kullanarak uygun ve
diizgiin bir 15 diizeyi ile ¢alisirlar.

m [sverenleri ya da miisterileriyle olan is iliskilerini etkileyecek sekilde dogrudan
ya da dolayli olarak herhangi bir armagan, para ya da hizmet ya da is teklifi
kabul etmezler; baskalarina teklif etmezler, mesleki iliskilerini gelistirmek
amacityla siyasal amagh bagis yapmazlar.

m [sverenin veya miisterinin ticari ve teknolojik sirlarini izin almadan baskalarina
aciklamazlar, kisisel ¢ikarlari icin kullanmazlar.



=
Muhendislerin Gorev ve Sorumluluklar -IV

Meslege ve Meslektaslara Karsi Sorumluluklar

Mesleki etkinliklerini tiim meslektaslarinin giivenini kazanacak bigimde ve
meslegin sayginligina en st diizeyde 6zen gostererek stirdiiriirler.

Tim meslektaglarina saygiyla yaklagirlar, meslektaslariyla haksiz rekabet
i¢inde olmazlar ve astlarmin gelisimi i¢in 6zel ¢aba harcarlar, onlara yardimei
olurlar, telif haklarina ve 6zgiin calismalara saygi gosterirler, gahsmalara
katkilari ve katkida bulunanlari belirtirler.

Yalnizca yeterli olduklari alanlarda mesleki hizmet verirler, hizmetlerini
etkileyebilecek diger uzmanlik alanlarindaki yetkililerin goriislerine
basvururlar, disiplinler arasi1 ortak calismay1 6zendirirler.

Mesleki gorev, yetki ve sorumluluklarini sadece zorunlu durumlarda ve uzman
olan meslektaglarina devrederler.

[slerini yalnizca kendilerine taninmis mesleki gorev, yetki ve sorumluluk
cergcevesinde yaparlar, yalnizca resmi olarak hak kazanmis olduklar sifat ve
unvanlar kullanirlar.

Bu mesleki davranis ilkelerine aykir1 davrananlara yardimei olmazlar, onlarin
etkinliklerinin i¢inde yer almazlar, onlar1 uyarirlar; bu konuda meslek
orgiitleriyle 1s birligi yaparlar, bu ilkelere uygun davrananlari biitiin gii¢leriyle
desteklerler.

Meslek orgiitlerinin etkinliklerine etkin olarak katilmaya ¢aba gosterirler,
onlar1 desteklerler; meslegin gelismesine katkida bulunurlar.



"
Bilgisayar Muhendislerinin Sorumluluklari

m En genel degerlendirme ile bir projenin gelistirilmesine iliskin
evreler dort asamali1 olarak kabul edilir.
Planlama ve se¢im
Coziimleme
Tasarim
Kurulum ve isletme
m Bir bilisim projesi i¢cin bu asamalar1 ayrintilar::
Kavramsal calismalar
Gereksinimlerin belirlenmesi
Coziimleme
Tasarim
Gerceklestirme
Sinama

Kurulum ve isletmeye alma
Bakim



"
Proje Gelistirme Sureci

Gereksinimlerin Belirlenmesi

m Proje gelistirme siirecinin her ] iy J
asamasinda miihendisler gorev alirlar
oo oo .« e . . e ee Kavram, an__i.il Ta_sarnm -
ve gortislerini belirtirler. Bu gortisler | Basarim Olcitleri ' |

Oncil ¢dziimleme
1
Ayrintili Cozimleme

Benzetim ve Onciil Gretim

projenin gelistirilmesine ve alinan
kararlara etkili olur. Dolayisiyla | enzetim ve Oncill ir

.. " . —l—b Bllesenle"rln (’)zeli_lkl'en'
sonugta ortaya ¢ikacak iiriin lizerinde e Sresim Mgl
de etkili olurlar.

Gelistirme (Uretim)
—

m  Projenin gelistirilmesi sirasinda
asamalar arasinda gegisler ve dontisler 2522.522:?&3:;2'“.1sag.anmasﬁ |
Olacaktll'. Ozelllkle geliStII‘Ine [b Proje bilesenlerinin Gretimi

B

Bilesenlerin birlestirilmesi
asamasinda ortaya ¢ikacak sorunlar ™
i¢in degisik ¢Oziim yontemleri
arastirilacaktr.

™

Kurulum ve isletmeye Alma
™

Egitim
™=

Bakim, destek ve yedek parca
. |

Karsilasilan sorunlar

ilesenlerin tek tek ve birlikte sinanmasi



"
Kavramsal Calismalar

m Kavram gelistirme agamasi, gergeklestirilmesi istenen projenin gerekge, amag ve
hedeflerinin belirlendigi asamadir. Diger bir deyisle projenin tanimlanma agamasidir.
Gergeklestirilmesi istenen projenin amag¢ ve kapsaminin proje ile iligkili yasalara,
yonetmeliklere, Ol¢tlinlere ve etik degerlere uygun olmasi gerekir. Bunlarin birini
saglamayan proje baglatilmamalidir. Benzer sekilde toplumun ahlak degerlerine ve
genel etik degerlere ters diisen projeler de hazirlanmamalidar.

m  Bir projenin yasa, yonetmelik, dlgiin ve etik degerlere uygun olup olmadigina karar
vermek hem kolay hem de zor olabilir. Bir silah vatan savunmasi igin tretiliyor ise
kabul edilebilir ancak baskalarinin iilkesini isgal i¢in iiretilecek ise kabul edilemez.
Silah para kazanmak amaciyla ve her isteyene satilacak ise iki kez diisiinmek gerekir.

m  Upyusturucu satmak tlizere bir web sitesi kurulmasi, benzer sekilde kumar ortami
olusturulmas1  baz1 llkelerde olagan karsilanirken bazilarinda  yasalarla
yasaklanmugtir.

m  Genelag hizmeti saglayan igletmelerin, tizerlerinden gelip giden e-postalarin igerigine
bakarak reklamlar1 yonlendirmesini saglayacak bir proje, kisisel bilgilerin gizliligi
ilkesine ters diistiigli i¢in baslatilmamalidir.

m Kavram gelistirme asamasinda bir projenin genel ve yerel yasalara uygun olup
olmadigi, etik degerler ile celisip ¢elismedigi ve ahlak yargilarina ters diisiip
diismedigi ayrintili bi¢imde ele alinmalidir. Proje tamamlandiktan sonra olusacak
sorumlulukta en biiyiik pay kavrami gelistirenlerin olacaktir.

m  Bu asamaya katilan bir miithendis projenin amag¢ ve kapsamini yasa, yonetmelik,
Olcilin etik degerlere ve ahlaka uymadigini goriir ise once ¢evresindekileri uyarmal,
uyarilar1 dikkate alinmadiginda gorevinden ayrilmalidir.



=
Gereksinimlerin Belirlenmesi

m  Projenin amag ve kapsami belirlendikten sonra sira gereksinimlerin belirlenmesine
gelir. Bu asamada projeden beklenenler, proje tamamlandiginda neleri yapabilecegi
ve basariminin ne olmasi gerektigi belirlenir. Gereksinimlerin belirlenmesi
asamasinda gercekci olmakta fayda vardir. Gergeklesmesi giic olan sonuglar
hedeflenmemeli, basarilamayacak basarim degerleri amac¢lanmamalidir.

m  Gereksinimlerin belirlenmesi asamasinda donanim bilesenleri de belirlenir.
Donanim bilesenleri belirlenirken her bir donanimin:

Teknik 6zellikleri belirtilmelidir.

Donanimi belirleyen 6zgiin 6zellikler 6rnegin ¢alisma hizi, baglant1 olanaklari,
bellek kapasitesi gibi 6zellikler agiklanmalidir.

Donanimin uymasi gereken ulusal ve uluslararasi 6lciinler belirtilmelidir.

m  Gereksinimlerin belirlenmesine iliskin ¢calismalar tamamlandiginda bilisim
sisteminin her bir bileseni i¢in ayrintili gereksinim raporu hazirlanmalidir. Bu rapor
aslinda bir teknik sartname bigiminde olacaktir. Her bilesenin 6zellikleri bu raporda
yer alacaktir. Proje tamamlandiginda ortaya ¢ikacak sorunlarin degerlendirilmesi
asamasinda bu rapor kaynak olarak kullanilacaktir.



"
Cozumleme

m  Amag ve kapsami belirlenmis, gereksinimleri ¢ikarilmis bir bilisim projesi
i¢in ¢Ozlm asamasina gegilebilir. Her projenin birden ¢ok ¢6ziimii olabilir.
Bazi ¢oztimler pahali, bazilarinin basarimi ytliksek, bazilarinin giivenligi iyi
olabilir.

® Proje i¢in ¢6ziim Onerileri hazirlanirken projenin tamami ya da belli
kisimlar i¢in farkli ¢oziim olasiliklar1 olabilir, ayn1 amaca yonelik farkl
cOziimler bulunabilir.

m  Onemli olan bu ¢6ziimlerden en uygun olanini belirlemektir. En uygun
¢Ozim proje gereksinimlerini eksiksiz karsilayan ¢oziimler i¢inden
secilmelidir. En uygun ¢6ziim arastirmasi yapilirken projeyi isteyen
birimler ile miihendisler arasinda tartismalar ¢ikabilir,

m Herkes kendi uzmanlik alaninda s6z soyleme hakkina sahiptir. Uzmanlik
alaninin disinda, yetkisi olsa bile s6z soylememelidir.

m Konusunda uzman olan kisi ¢ikabilecek sorunu kesin bi¢cimde ortaya
koymalidir. Bu konuda uzman olmayan ancak yaptirim giicii olanlara
konuyu anlatmali ve daha sonra ¢ikacak sorunlarin hesabini kendilerinin
verecegini belirtmelidir. Bunu yazili bi¢imde sunmalidir.



=
Tasarim

m (Coziimleme asamasinda belirlenmis olan ¢oziime 1liskin tasarim ¢alismasi
sirasinda, ¢oziime uygun tasarim yapilmalidir. Tasarimi yapan kisi veya
takim kendi istegine gore tasarim yapmamalidir. Bazi durumlarda
tasarimciy1 zorlayan durumlar ortaya ¢ikabilir veya tasarime1 daha uygun
coziimler bulabilir. Boyle durumlarda ¢oziimlemeyi yapanlar ile
gorisiilmelidir. Bu goriismelerin sonunda ¢oziimleme asamasinda
degisiklige gidilebilir.

m Tasarim asamasinin sonunda hazirlanacak olan tasarim belgesi programlari
gelistirecek olanlar i¢in son derece onemlidir. Bu belgenin i¢erigi kadar
tasarimin sunum yontemleri de dnemlidir. Sunum bi¢imi olarak genel kabul
gormis yontemlerin kullanilmasi 6nertilir.
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Gerceklestirme

m  Bir bilgi sisteminin gergeklestirilmesi asamasindaki ¢aligmalar yazilim ve donanimi
icermektedir. Gelistirilen yazilimin hatasiz ve dayanikli olmasi istenir. Ancak, hatasiz
bir yazilimin gelistirildigi hi¢ sdylenemez. Yazilimin gelistirilmesi agsamasinda bazi
program gelistiricilerin etik olmayan davranislarda bulunabilecegi diisiiniilmelidir. Bu
tiir davranislar i¢in bazi 6rnekler asagida verilmistir:

Bazi program gelistiriciler gegmis ¢aligmalarinda gergeklestirdikleri program
parcalarini, yeni gelistirdikleri programa yamarlar. Yamanin yeni programa uygun
olup olmadigini incelemeyebilirler ya da umursamazlar. Bu tiir yamalar zaman
icinde sorunlara neden olabilir.

Bazilar1 bagkalarinin hazirlamis oldugu program pargalarini oldugu gibi
kullanirlar. Hazir programin i¢inde ne oldugu ayrintili bicimde incelenmedigi
zaman bilyiik sorunlara neden olabilmektedir.

Programlar belli islevleri yerine getirmek amaciyla hazirlanirlar. Amaci saglayan
her programin yeterli olmayacagi bilinmektedir. Programin her kosulda
calisabilmesi gerekir. Bunun i¢in degisik giris degerlerinde ve farkli kosullarda
calisabilmesini saglamak tizere eklemeler yapilmasi gerekir. Programi
saglamlastiracak bu tiir eklemeleri bazi programcilar savsaklayabilirler.

Bu aligkanliklarin disinda baz1 programcilar, daha sonra gerekli olabilecegi
diisiincesi ile programin i¢ine bomba program gomerler. Bomba program,
programcinin belirledigi bir zamanda tiim bilgi sistemine zarar verebilir.



"
Sinama, Kurulum, Bakim

m Biiyiik olcekli bilisim sistemlerinin isletmeye alinmadan 6nce kesinlikle
simnanmasi gerekmektedir. Stnamalar dogal olarak sistemi gelistirenlerin disinda
ve onlardan bagimsiz kisi veya kisiler tarafindan yapilmalidir. Sinama
miihendislerinin gorevi hazirlanmis olan bir yazilimi veya daha genis anlamda
bilisim sistemini her kosul altinda ¢alisabilecek mi diye sinamaktir.

m Sinama sirasinda ortaya ¢ikan kusur ve hatalar sistem gelistiricilerine bildirilir
ve sorunun giderilmesi istenir. Sorunlar giderildikten sonra sinama islemi
yinelenir. Sinama stirecinde "gdzden kagmis" gibi bir mazeret kabul edilemez.

m  Kurulum ve isletmeye alma sirasinda da sorunlarla karsilasilabilir. Sorunlarin
kaynagi saptanir ve ilgili boliime bu konuda bilgi verilerek sorunun giderilmesi
istenir. Bazi ticari kaygilar ile sorunlarin savsaklandigina tanik olunmaktadir.
Daha sonra sorunlar ortaya ¢ikmaya basladiginda kimin savsaklamasi
sonucunda bu olayin yasandigi anlasilir.

m Bilisim sistemlerinin 6zellikle yazilim kisimlarinda bazi hatalarin oldugu daha
sonra anlasilir. Bu hatalar1 diizeltmek i¢in yama programlar hazirlanir. Bu tiir
kusurlari belli bir nitelik ve nicelige kadar olagan karsilamak gerekir. Kusurlar
ortaya ¢iktiginda sistemi kullananlar hemen uyarilmali ve gerekli yamalar
yapilmalidir. Ticari kaygilar ile hatalar1 gizlemek ve zamaninda yamalari
dagitmamak etik degerlere uymaz.
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Uretim ve Uygulama ile ilgili Sorumluluklar

m Uretim ve uygulama sirasinda gérev alanlar iistlendikleri gorev ile baglantili
sorumluluk tasirlar. Bu tiir sorumluluga rol temelli sorumluluk adi
verilmektedir.

m  Her triin kullanilmaya baslandiginda bazi sorunlarin ¢ikabilecegi kabul edilir.
Uriin bir tasit, bir iiretim sistemi ya da bir bilisim sistemi olabilir. Insanlarin
beklentisi sistemlerin sorunsuz olmasidir. Ancak sifir sorunlu bir sistemin
olusturulamayacagi da bilinmektedir. Sorun, lirliniin kendisinden
kaynaklanabilecegi gibi kullanim bi¢ciminden de kaynaklanabilir. Bir sorun
olustugu zaman bunun nedenlerini arastirmak daha sonraki ¢alismalar 1¢in
ogretici olacagindan onemlidir. Ayrica, sorunun kaynagini ilgililere agiklamak
da bir sorumluluktur.

m  Bir sistemin kullanimi sirasinda ortaya ¢ikan bir sorunu arastirmak ile ilgili
sorumluluga edilgen sorumluluk ad1 verilmektedir. Biraz once degindigimiz
gibi Onemli olan sorun olusturabilecek seyleri liretim sirasinda gorebilmek ve
gerekli Onlemleri almaktir. Ayrica, sorun olusturabilecek kisim ile 1lgili
bilgileri iist ydnetime iletmek gerekir. Uretim asamasinda gdrev alanlarmn
sorumluluklar1 etken sorumluluk olarak tanimlanir.
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Hata Kaynaklari

m  Uretim Hatasi: Uretim sirasinda bilerek ya da bilmeyerek yapilan yanlislardir.

m  Yanhs Karar: Sorun ¢ikarabilecek bir parca veya yontemi bilerek uygulatmak
veya uygulamak hatadir.

Bu tiir hatalarin genellikle yetkili yoneticiler tarafindan yapildigi
gorilmektedir.

m Ongorii: Uretim sirasinda iiretim hatas1 veya yanlis karardan kaynaklanan bir
durum olmasa bile triiniin kullanilmasi sirasinda ortaya ¢ikabilecek sorunlar
olabilir. Bu tiir olasi sorunlari ongorebilmek belli bir deneyim gerektirir.
Yasanan kotii  olaylar edilgen sorumluluk geregi incelendiginde
deneyimsizlikten kaynaklanan hatalara rastlanmaktadir.

m Eylem Ozgiirliigii: Uriiniin kullanilmas sirasinda bazi noktalarda
uygulayicinin karar vermesi gerekir.

Karar verme, Oniindeki se¢eneklerden birini segmek anlamindadir. Bu
noktada tlirtinii kullanan yetkili karar verme 0zgiirliigline sahiptir. Verdigi
kararin sonug¢larina bagl olarak sorumludur.
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Teknik Erekler

m Miihendisler genellikle yenilige acik kisilerdir. Ozellikle geng
miihendislerin bu tiir ereklerinin olmasi dogal karsilanmali hatta
desteklenmelidir. Cogu buluslarin miihendislerin ereklerinin sonucu olarak
gerceklestirildigi bilinmektedir. Ereklerine ulagsmak i¢in hayatini tehlikeye
atanlar bile olmustur.

m  Tek kisilik buluslarin donemi ge¢mistir ve giinlimiizde takim c¢alismalari
yapilmaktadir. Takim i¢cinde heyecanli mithendislerin olmasi dogaldir. Bu
heyecanli mithendislerin erekleri deneyimli miihendisler tarafindan
degerlendirilmelidir.

m Salt bireysel heyecani i¢in projenin icerigini degistiren bir mithendis etik
olarak dogru davranmiyor sayilamaz.

m  Kurulus i¢inde ¢alisanlarin bazilar1 diger ¢alisanlara gore daha etkin
konumdadir. Ornegin yéneticiler ve kurulus sahipleri etkin kisilerdir. Bazi
kisiler, baz1 konularda uzmandirlar ancak yetkileri kisitlidir. Bir projenin
basariya ulasabilmesi i¢in etkin kisilerin uzman kisilerin uzmanliklarini da
degerlendirerek kararlar almasi gerekir. Ozellikle etkin kisilerin,
etkinliklerini kullanarak projeyi yonlendirmesi etik bir davranis degildir.
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Toplumsal Baglam

m Her lriin tiretilirken toplum sagligi1 g6z oniinde bulundurulmalidir.
Uretilecek {iriiniin kendisi veya tiirevleri toplum i¢in zararli sonuglara
neden olabilir.

m  Kimyasal madde, silah iiretimi, patlayici tiretimi gibi konularin toplum igin
yararli m1 yoksa zararli mi1 olduklar1 her zaman tartisilmaktadir. Bazi
mithendisler, yiiksek erek i¢giidiilerinin esiri olarak yaptiklari
arastirmalarin, tamamladiklar1 {irtinlerin nerede ve ne amacla
kullanilacagini diistinmezler.

m Bilisim sistemlerinin ilk bakista topluma zarar verebilecekleri
diistiniilemeyebilir. Ancak, bilisim uygulamalarinin bir bomba kadar etkili
oldugu hatta bazilarinin ¢ok daha giiclii oldugu giiniimiizde yasanarak
goriilmektedir. Topluma zarar verecek bazi ¢alismalardan 6rnekler:

Bir lilkenin elektrik dagitim sisteminin yonetimini izinsiz olarak ele
gecirecek bilisim sisteminin olusturulmasa.

Genelag hizmet saglayicisinin ilettigi e-postalarin igeriklerini okuyup
degerlendirmek tizere program hazirlamasi.

Hava yolu trafik sistemini ele gecirecek bir yazilimin hazirlanmasi.
Sehir 1¢1 trafik sistemini ele gecirecek bir yazilimin hazirlanmasi.
m  Bir mithendis "ben isimi yaparim, gerisi beni ilgilendirmez'" diyemez.
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Muhendisler ve Yoneticiler

m Bir kurulus i¢inde yoneticiler, mali islerden sorumlu kisiler ve
miihendisler birlikte calisirlar. Bu degisik smif ¢calisanlarin kurulus
i¢indeki etkinlik ve yeterlilikleri farklidir. Miithendisler sistem
tasarlama ve ger¢eklestirme konusunda uzmandirlar. Bu nedenle
kurulus i¢inde tliretim yapan sinif olarak gortliirler. Yoneticiler degisik
meslek gruplarindan gelebilirler, miihendis kokenli olabilecekleri gibi
sosyal bilim kokenli de olabilirler. Mali konulardan sorumlu kisiler
dogal olarak bu konularinda egitim gormis olurlar.

m Yonetici kiimesinde yer alanlar mithendislik alanindan gelmiyorlar 1se
miihendisler i1le zaman zaman anlagsmazliga diisebilirler.

m Bir kurulusta yetki, dolayisiyla etkisi olan kisiler miihendislerin
yetkinliklerini dikkate almak zorundadirlar. Yonetici benim; benim
dedigim yapilacak mantig1 ¢ok biiylik zararlara neden olabilir. Kurulus
icinde herkes yetkisini, birikimini ve yetenegini bilerek ¢alismali ve
karar vermelidir. Bu kurala gorev paylasimi adi verilmektedir.

m  Giinimiizde miithendis kokenli yoneticiler, belli 1s kollarinda gorev
almaktadirlar. Miihendis kokenli yoneticilerin gorev yaptigi
kuruluslarda yonetici ve miihendis ¢atismalarinin daha az oldugu
sOylenebilir.
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Bilgisayar, Bilisim ve Yazilim Muh. icin Etik llkeleri
m Bilgisayar, bilisim ve yazilim miihendisleri i¢in etik kurallarin tanimlandig1 bir temel kaynak

[EEE-CS ve ACM tarafindan hazirlanmistir. Bu kaynaklarda deginilen temel konular:

m  Amac: Yazilim miihendislerinin uymalar1 gereken sorumluluk ve etik kurallar1 agiklamak iizere
hazirlanmustir.

m  Yazilim miihendislerinin mesleklerinin saygin bir meslek olmasini saglamak amaciyla projenin
tiim asamalarinda (kavram gelistirme, gereksinimleri belirleme, ¢oziimleme, tasarim,
gerceklestirme, sinama, uygulamaya alma ve bakim) sorumluklarini bilmeleri ve etik degerlere
gore hareket etmeleri istenmektedir. Bir miithendisin sorumlulugu olarak halkin refahi,
giivenligi ve sagligina oncelik vererek asagidaki sekiz ilkeye bagli kalmalar1 istenmektedir:

Kamu: Kamu ¢ikarlarina uygun davranmalidir. Bu nedenle yaptigi isin tiim sorumlulugunu
tistlenmelidir.

Miisteri ve Isveren: Kamu ¢ikarina ters diismemek kosulu ile miisteri ve isverenin cikarina
uygun davranmalidir.

Uriin: Gelistirilecek iiriiniin kalitesinin ulasilabilecek en iist diizeyde olmas1 hedeflenmelidir.
Yargi: Yargilan tutarlilik ve bagimsizlik ilkesine uygun olmalidir.

Yonetim: Yoneticiler yazilim gelistirme ve bakim ile ilgili yontemlerine uygun ¢alismayi
benimsemeli ve etik kurallara uymalidir.

Meslek: Mesleginin liniinii toplumun ¢ikarlarin1 saglayacak bicimde ylikseltmelidir.
Is arkadaslar1: Meslektaslarma kars1 adil ve destekleyici olmalidir.

Ozii: Yasam boyu 6grenmeyi benimsemeli ve meslegi ile ilgili etik degerlerini
gelistirmelidir.
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Meslek Etigi Temel llkeleri

Adalet: Tiim insanlarin 6zgiirce, cok yonlii gelismesi, esit hak ve sorumlulugu paylasmasi olarak
tanimlanir. YoOneticiler kurulus i¢inde gorevleri, yiikiimliiliikkleri ve sorumluluklar: adil bigimde
dagitmakla ytkiimlidiirler.

Esitlik: Esitlik diiriistliik ve adalet kavramlar1 ile biitiinlesmis bir kavramdir. Bir kurulus i¢cinde
yararlarin, sikintilarin ve hizmetlerin esit dagitilmasi beklenir.

Diiriistliik ve Dogruluk: Etik davranis, baskalarina karsi diiriist olmay1 gerektirir.
Tarafsizhik: Yoneticiler 1s arkadaslarina kars1 yansiz davranmak zorundadirlar.
Sorumluluk: Belirli bir gérevin istenilen nitelik ve nicelikte yerine getirilmesi olarak tanimlanir.

Baghhk: Yoneticiler ve calisanlar mesleklerine bagli olmali, mesleklerinde gelisme ve ilerlemeye
istekli olmalidirlar. Bu amagla mesleklerine iliskin toplantilara, meslek i¢i egitimlere katilmali ve
yaymlar1 1zlemelidirler.

Sevgi: Sevgi, baskasinin yetisme ve gelismesi icin istek duymay1 gerektirir. Is arkadaslar1 arasinda
sevgi olusmasi birlikte gelismeyi saglar.

Hosgorii: Is arkadaslar ile etkilesirken kendini onun yerine koymak hosgériilii olmak dnemlidir.
Saygi: s arkadaslara karsi, insan olduklar1 icin saygili olmak gerekir.

Tutumluluk: Kurulus kaynaklarini en verimli sekilde kullanmak gerekir.

Acikhlik: Kisiler arasi iletisimde agiklik ilkesi benimsenmelidir. S6zli ve yazili goriisler agik bi¢cimde
ifade edilmelidir. Yoneticilerin acik davranabilmeleri i¢in elestiriye agik olmalar1 gerekir.

Emegin Hakkim1 Odemek: Calisanin verdigi hizmet emektir. Emegin hakki, kurulus tarafindan
mutlaka 6denmelidir ve 6denen miktar emek ile orantili olmalidir.

Yasa ve Etik Dis1 Emirlere Karsi1 Gelme: Yoneticinin verdigi emirler yasalara ve etik kurallara ters
ise calisanin buna kars1 gelme ve direnme hakki vardir.
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Etik Olmayan Davraniglar

Is kalitesini onemsememek.

Urtin sorumlulugunu ve giivenligini
onemsememek.

Kurum varliklarimi kotii bicimde
kullanmak.

Gorevi ihmal etmek.
Is yerinde ayrimcilik yapmak.
Calisanlara esit davranmamak.

Kurumun olanaklarini kisisel amag
icin kullanmak.

Ozel yasama miidahale etmek.

Riisvet istemek veya vermek, hediye
almak.

Yanlis bilgilendirmek ya da bilgi
saklamak.

Belge ve raporlarda ¢ikar amach
degisiklik yapmak.

Y etkisini kotiiye kullanmak.

Yetkililerle etik dis1 1liski kurmak.
Cikar catismalarina girmek.

[s arkadaslarin1 y1ldirmak, korkutmak.
[s arkadaslarini sémiirmek.

Is yerinde hirsizlik yapmak.

Ticari ya da mesleki sirlart sizdirmak.
Rakiplerle ilgili bilgilerin
toplanmasinda etik dis1 yontemler
kullanmak.

[s arkadaslar1 hakkinda yalan ve
karalayici soylemde bulunmak.

Kurumdakilere kars1 hakaret ve kaba
sozler sdylemek.

Cinsel tacizde bulunmak.
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Bilgisayar1 diger insanlara zarar vermek i¢in kullanma.
Bagkalarinin bilgisayar ¢alismalarini engelleme.
Bagkalarinin bilgisayar dosyalarini arastirmaya kalkma.
Bilgisayar1 hirsizlik amaciyla kullanma.

Bilgisayari yalanci taniklik i¢in kullanma.

Parasini 6demedigin yazilimi kopyalama ve kullanma.

Bagkalarinin bilgisayar kaynaklarini izin almadan veya gerekli 6demeyi
yapmadan kullanma.

Bagkalarinin telif calismalarinin iistiine konma.
Yazdigin programin veya tasarladigin sistemin sosyal sonuglarini diisiinme.

Bilgisayar1 her zaman insanlar1 diisiinerek ve insanlara saygi gostererek
kullanma.
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Davraniglarin Etik Acidan Yargilanmasi

m FEtik kurallar ¢ignemenin degisik nedenleri olabilir, 6rnegin:
Hirs: Meslek hirsi, rakiplerinin oniine gegme hirsi, para kazanma harsi,
Y onetim erkini elinde bulundurma istegi,
Deneyim eksikligi,
Bencillik,
Teknik yetersizlik,
Yasalari, yonetmelikleri ve Olgiitleri bilmeme,

Bir olayin kurulus veya kisin korunmasi amaciyla gizlenmesi, gizlemek i¢in
taniklara menfaat saglanmasi,

Siyasi gorls
m Bir yoneticiye, mithendise veya uygulamaciya o anda karsilastigi durum hakkinda

verecegi kararin etik olup olmadigini sinamak i¢in asagidaki sorulara yanit vermesi
onerilmektedir:

Dogru mu?: Verilecek kararin dogru olmadigina iliskin sorudur.
Adil mi?: Verilecek kararin adil olup olmadigina iligskin sorudur.

Verilecek karardan birisi zarar gorecekse bu kimdir?: Bu soru faydacilik etigi
kavramina uygun bir sorudur.

Eger verdiginiz karar basinda on siralarda yer alirsa kendinizi rahatsiz hisseder
misiniz ?

Aldiginiz karar ¢evrenizdeki yakinlarinizi rahatsiz eder mi?
Karar nasil goriiniiyor?
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Calisanlarin Etik Olmayan Davranisglari

Bir Kkisi ise alinirken bu kurallar yazih olarak verilmeli ve okuyup
anladim seklinde imzalamasi istenmelidir.

Ayrimcilik

Kayirma

Rusvet

Yildirma

Savsaklama

Somiiri

Bencillik

Siddet ve Saldirganlik
Hakaret ve Kiifir

Cinsel Taciz

Yetkiyi Kotuye Kullanma
Dedikodu

Karalama

Yoneticiler ile Iliski

Bilgi Calmak ve Sizdirmak
Bomba Yerlestirme
Kotiilemek

Savurganlik
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Bu yansi ders notlarinin duzeni igin bos birakilmistir.
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